Mediacjerzeczoznawcy majatkowego

Trening kluczowych kompetencji

Celeszkolenia:

* Podwyzszenie praktycznych umiejetnosci z zakresu skutecznego
rozwigzywania konfliktow METODY

» Nabyciewiedzyiumiejetnoscizzakresuzarzadzaniakonfliktemwfunkcjonowaniu SZKOLENIOWE
rzeczoznawcy majatkowego, S

* Nabycie praktycznych umiejetnosci pozwalajgcych zaréwno na prowadzenie Gy
mediacji wewnetrznych w organizacji, jak i przygotowanie sie do udziatu w symulacyjne
mediacjiz zewnetrznym mediatorem oraz w mediacji sgdowe;. v Cwiczenia

» Radzeniesobiewtrudnychsytuacjachwrelacjizzleceniodawca indywidualne

» Stosowanie technik z zakresu prewencji konfliktowe;j » Pracaw

' Budowaniepozytywnychrelacjipodczaswspofpracy grupach

* Lepsze rozumienie motywow, ktérymi kierujg sie w rozmowiezleceniodawcy, » Dyskusje

» Nabycie umiejetnosci tagodzenia sytuacji konfliktowych i niedoprowadzania » Casestudy
do eskalacji konfliktow » Prezentacja

multimedialna

» Burzemézgow



Uczestnikszkolenianabywa
umiejetnosci, jak:

Poznarowniezodpowiedzinapytania:JAK...

...rozwigzywackonfliktyzkorzyscigdlawszystkichstron?

...ugasi¢nadmierneemocjewrozmowiezzleceniodawcg?

...docieracdopotrzebskonfliktowanychstron?

...moéwic, by by¢ stuchanym i rozumianym oraz budowac
pozytywne relacje w sytuacji konfliktowej,zamieniajac
konflikt w korzysc.




Program SZkOlenia (16 godzin szkoleniowych-2dni)

1.
2

o

~o ao

~® a0 oo

4.
a.

Jezykkomunikatu,czylijaksie(nie)rozumiemy-wstep doszkolenia
KONFLIKT:Dlaczegotrudnojestgorozwigzac?

Grasymulacyjnadot.Rozwigzaniasytuacji konfliktowej

Whioski z ¢wiczenia jako podsumowanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu psychologii
konfliktu i zarzadzania sytuacjami konfliktowymi

Potrzeby,interesyistanowiska stron
Roéznepodejsciadorozwigzywaniakonfliktowwpraktyce

Reakcjewsytuacjikonfliktu

Diagnozasytuacjikonfliktowej(kotokonfliktuMoore’a)

MEDIACJA:Jakskutecznierozwigzackonflikt?

Zczym tosie je? Czylio zasadachi idei mediacji
Prawneaspektymediacjiirolaugodymediacyjnej

Korzysci ze stosowania mediacji

Etapymediaciji

Specyfikamediacjiw dziatalnosci rzeczoznawcy majgtkowego

Regulamin dziatania Komisji Arbitrazowej i Mediacji Pomorskiego Towarzystwa
Rzeczoznawcow Majgtkowychw Gdansku

Mediator-rolaiumiejetnosci

Trudnesytuacjepodczasmediacji

TECHNIKIWPRACYMEDIATORA:Jakimjezykiemmowié¢wmediacji?

Sztukazadawaniapytanwmediacji
Technikiuzywanewpracymediatora-omowienieicwiczenia

Symulacje mediacji zomowieniem, np. rzeczoznawca - zleceniodawca,rzeczoznawca-
rzeczoznawca.

Trener:Halina Kutereba

= Certyfikowany mediator z listy statych mediatoréw Sadu

2 OkregowegowPoznaniu.WiceprezesZarzaduPolskiegoCentrum
Mediacji Oddziat w Poznaniu. Koordynator projektu Wielkopolskie
CentrumArbitrazuiMediacji(WWCAM)realizowanego w latach 2015-
2020roku we wspdipracy z Wielkopolska Izbg Przemystowo-
Handlowa.

Mediacje prowadzi od 1999 roku koncentrujgc sie¢ na sprawach
gospodarczych, pracowniczych i rodzinnych.
Prowadzidoradztwomediacyjnewramachwspoétpracyzsgdem oraz w
ramach bezptatnego poradnictwa mediacyjnego oferowanego przez
Polskie Centrum Mediacji i WCAM. Jest opiekunem stazy
mediacyjnych dla poczatkujacych mediatoréw. Organizuje i prowadzi
szkolenia z zakresu mediacji dla mediatoréw i innych srodowisk, w

- tym w ramach wspotpracy z poznanskimi uczelniami. Absolwentka
socjologii UAM w Poznaniu, studiow podyplomowych z zarzadzania
Nieruchomos$ciami( WSGN w Warszawie), Studiéw Podyplomowych
Profesjonalny Mediator Gospodarczy na WPiA UAM w Poznaniu.






