OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

Ogodlne warunki uczestnictwa “Arkadiusz Megger Meggertravel” wersja numer 1

- obowiazuja dla imprez turystycznych zarezerwowanych od dnia 1 pazdziernika 2021 r.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Arkadiusz Megger Meggertravel z siedzibg w Gdyni 81-
391, przy ul. Swictojaiskiej 43/23 jest organizatorem turystyki
w rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych i powiaza-
nych uslugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz.U.
z 2017t poz. 2361).

1.2. Organizator posiada wazng gwarancj¢ ubezpieczeniows
w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ijest wpisany do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posredni-
kow Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego pod
numerem 837.

1.3. Przez uzyte w ogdlnych warunkach uczestnictwa w impre-
zach turystycznych okreslenia nalezy rozumiec:

a) Impreza — impreza turystyczna w rozumieniu Ustawy organi-
zowana przez Organizatora,

b) Klient — kazda osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarla
Umowe¢ na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, jak i osoba,
na rzecz ktérej Umowa zostala zawarta, a takze osoba, ktorej
przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych obje-
tych uprzednio zawarta Umowa,

¢) Organizator — Arkadiusz Megger Meggertravel z siedziba
w Gdyni,

d) SIGNAL IDUNA - Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubez-
pieczeniowe S.A. ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa

¢) Umowa — umowa o udzial w imprezie turystycznej zawarta
miedzy Organizatorem a Klientem lub na rzecz Klienta,

f) Ustawa — ustawa o imprezach turystycznych i powiazanych
uslugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz.U.
z 20171, poz. 2361).

1.4. Administratorem podawanych przez Klienta danych osobo-
wych jest Arkadiusz Megger Meggertravel z siedziba w Gdyni
81-391, przy ul. Swietojasiskiej 43/23. Dane osobowe Klienta
przetwarzane sg przez Organizatora zgodnie z rozporzadze-
niem Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiaz-
ku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodne-
go przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (RODO). Podane w Umowie dane osobowe Klienta prze-
twarzane sa w celu:

a) podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, lub realizacji umowy, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) RODO;

b) wypelnienia prawnych obowiazkéw ciazacych na Organiza-
torze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ) RODO;

¢) dochodzenia roszczen wynikajacych z zawartych Uméw, na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

d) marketingowym (dostarczanie newslettera), o ile Klient
wyrazil na to zgode, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. 2) RODO;
Podane dane osobowe, w zalezno$ci od celu ich przetwarza-
nia beda przetwarzane przez Organizatora: przez czas trwa-
nia Umowy, przez czas wykonywania obowiazkéw prawnych
oraz czas, w ktoérym przepisy prawa nakazujq ich przetwarza-
nie, przez czas, po ktérym przedawnia si¢ roszczenia wyni-
kajace z Umowy albo do momentu wycofania zgody. Poda-
nie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne
w celu podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na Zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, lub realizacji Umowy. Podane
dane osobowe Klienta moga by¢ udostgpniane innym pod-
miotom, takim jak przewoznicy, obickty noclegowe, towarzy-
stwa ubezpieczeniowe wylacznie w celu realizacji Umowy lub
wypelnienia obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa.
Dane osobowe moga by¢ rowniez przekazywane do pafistw
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego pod warunkiem
spetnienia warunkéw okreslonych w rozdziale VRODO. Klient
posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Klient
posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy
uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
RODO. Dane osobowe Klienta nie beda przetwarzane w spo-
séb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1. Przed zawarciem Umowy Organizator udzielit Klien-
towi informacji na podstawie standardowego formula-
rza informacyjnego oraz informacji, o ktérych mowa
w art. 40 ust. 1 Ustawy, zawartych w Programie/ Ofercie.
2.2 Umowe o organizacj¢ Imprezy moze podpisa¢ wylacznie
osoba prawna, osoba fizyczna, lub jednostka organizacyjna, kto-
ra posiada zdolnos¢ do takich czynnosci prawnych. Zamowienie
zbiorowe podpisuja osoby do tego upowaznione.

2.2.1 Informacje przekazane Klientowi lub zamieszczone
w innych $rodkach komunikacji stanowia jedynie zaproszenie
do zawarcia Umowy. Po podpisaniu Umowy przez Klienta i Or-
ganizatora, warunki okreslone w programie Imprezy staja sic
integralng czescia Umowy.

2.3. Zawarcie Umowy nast¢puje po podpisaniu  Umowy
przez Klienta i Organizatora lub wplacie zaliczki w wyso-
kosci oraz terminie ustalonym w Umowie. Za osoby niepel-
noletnie Umowe podpisuja ich przedstawiciele ustawowi.
2.4. Przy zawieraniu Umowy Organizator okresla rodzaj doku-
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mentéw zbednych do uczestnictwa w imprezie turystycznej
oraz termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi.

2.5. Klient zobowiazuje si¢ do dokonywania oplat z tytutu zaku-
pu Imprezy w ustalonych w Umowie terminach i wysokosciach,
takze w przypadku odstapienia od Umowy przez Klienta, chyba
ze Umowa, badz niniejsze ogélne warunki uczestnictwa stano-
wia inaczej. Klient jest uprawniony do zawarcia umowy ubez-
pieczenia kosztéw rezygnacii (odstapienia) z Imprezy.

2.6. Klient zawierajac Umowe zostal poinformowany:

a) o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i sa-
nitarnych, w szczegdlnosci o terminach oczekiwania na wydanie
paszportu i wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych
udziatlu w Imprezie turystycznej,

b) informacj¢ o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od
kosztow odstapienia od Umowy oraz o zakresie ubezpieczenia
od nastepstw nieszczesliwych wypadkow 1 kosztow leczenia,

¢) o szczegblnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych
obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwiazanego.
2.7. Klient zobowiazuje si¢ do poinformowania Organizatora
o wszelkich zmianach danych zamieszczonych w Umowie. Ot-
ganizator nie odpowiada za niewykonanie Umowy z powodu
zmiany danych, o ktérej nie zostal powiadomiony.

2.8. Jezeli Klient bedzie mial wymagania specjalne zwiazane
z Impreza uzgodnienia stron w tym zakresie zostana zawarte
w odrebnym aneksie do Umowy.

3. CENA

3.1. Cena Imprezy oraz warunki i harmonogram platnosci okre-
Slone s3 w Umowie.

3.2. Organizator w okresie 21 dni do daty rozpoczecia Imprezy
moze podwyzszy¢ ceng Imprezy. Podwyzszenie ceny jest mozli-
we wylacznie jako bezposredni skutek zmiany:

1) ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosz-
tow paliwa lub innych Zrédel zasilania;

2) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych
objetych umowa o udzial w imprezie turystycznej, natozo-
nych przez podmioty, ktére nie biora bezposredniego udziatu
w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycz-
nych, optat lotniskowych lub oplaty za wejscie na poklad
i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach;

3) kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy tury-
stycznej.

3.3. Klient ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu
kosztéw, o ktérych mowa w pkt 3.2, ktére nastapilo po zawar-
ciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy. W przypadku ob-
nizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
Klientowi rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie Klienta or-
ganizator turystyki przedstawia dowoéd poniesionych kosztow
obstugi.

3.4. Zmiana ceny bedzie obliczana w nastepujacy sposob: cena
Imprezy zostanie odpowiednio powigkszona, badZ pomniej-
szona o koszty 1 oplaty, o ktérych mowa w pkt 3.2. poniesione
przez Organizatora, w kazdym przypadku indywidualnie.

3.5. Organizator powiadomi Klienta o zmianie ceny oraz uza-
sadni podwyzke i wskaze sposéb jej obliczenia.

3.6. Cena ustalona w Umowie o udzial w Imprezie nie moze by¢
podwyzszona w okresie 20 dni przed data rozpoczecia Imprezy.

3.7. W przypadku wykupienia przez Klienta tylko jednego miej-
sca na imprezg turystyczna, Klient zobowiazuje si¢ do doplaty
do pokoju 1-osobowego lub wyraza zgode na zakwaterowanie
z inng osoba, jesli taka opcja jest dostepna.

4. ZMIANA WARUNKOW, ODSTAPIENIE
OD UMOWY

4.1. Organizator przed rozpoczeciem Imprezy moze dokonaé
jednostronnie zmiany warunkéw Umowy wylacznie w przypad-
kach okreslonych w Umowie, Programie/Ofercie lub ogdlnych
warunkach uczestnictwa. Organizator jest zobowiazany poin-
formowaé Klienta o zmianie w sposéb jasny, zrozumialy i wi-
doczny, na trwalym nosniku.

4.2. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej:
1) jest zmuszony zmieni¢ gléwne wlasciwosci ustug turystycz-
nych, lub

2) nie moze spelni¢ specjalnych wymagan, o ktérych Klient
powiadomil Organizatora i na ktére strony Umowy wyrazily
zgode, lub

3) proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowi-
tej ceny Imprezy - jest zobowigzany niezwlocznie powiadomic
o tym Klienta na trwalym nosniku. Organizator moze jedno-
czesnie zaoferowaé Klientowi zastgpcza impreze turystyczna,
w miar¢ mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci. W powia-
domieniu Organizator w sposéb jasny, zrozumialy i widoczny
informuje Klienta o:

1) zmianach warunkéw Umowy o udzial w Imprezie oraz
o ewentualnym wplywie tych zmian na ceng;

2) rozsadnym terminie, w ktérym Klient poinformuje organiza-
tora o swojej decyzji w przedmiocie przyjecia proponowanych
zmian albo odstapienia od Umowy,

3) odstapieniu od Umowy o udzial w Imprezie za zwrotem
wszystkich wniesionych wplat i bez obowiazku wniesienia opta-
ty za odstapienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi
Klienta w terminie, o ktérym mowa w pkt 2);

4) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli bedzie
oferowana. Klient w terminie wyznaczonym przez Organizato-
ra informuje go, ze:

1) przyjmuje proponowana zmiane Umowy o udzial w Imprezie
albo

2) odstepuje od Umowy o udzial w Imprezie za zwrotem
wszystkich wniesionych wplat i bez obowiazku wniesienia opta-
ty za odstapienie, albo

3) odstepuje od Umowy o udzial w Imprezie oraz przyjmuje
zastepcza, impreze turystyczna.

4.3. Jezeli zmiany Umowy o udzial w Imprezie lub zastepcza
impreza turystyczna beda prowadzi¢ do obnizenia jakosci lub
kosztéw imprezy turystycznej, Klient jest uprawniony do odpo-
wiedniego obnizenia ceny.

4.4. W przypadku gdy Umowa o udzial w Imprezie zostanie
rozwigzana na skutek odstapienia, o ktorym mowa w pkt 4.2.
powyzej, organizator turystyki nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia rozwigzania Umowy zwraca wplaty dokonane przez
Klienta. Klient jest zwolniony od wniesienia oplaty za odstapie-
nie od Umowy o udzial w Imprezie.

4.5. Klient moze odstapi¢ od umowy o udzial w Imprezie
w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. W takim przypadku
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Klient jest zobowiazany do zaplaty odpowiedniej i uzasadnione;j
oplaty na rzecz Organizatora za odstapienie od Umowy. Wyso-
ko$¢ tej oplaty odpowiada cenie Imprezy pomniejszonej o za-
oszczedzone przez Organizatora koszty 1 wydatki. Odstapienie
od Umowy musi mie¢ forme pisemnego oswiadczenia ztozone-
go przez Klienta u Organizatora. Za date zlozenia odstapienia
uwaza si¢ dat¢ otrzymania odstapienia przez Organizatora.

4.6. Jako pozostale przypadki rezygnacji z udzialu w Imprezie
ze strony klienta, ktére pociagaja za soba obowigzek zwrotu
przez Klienta Organizatorowi kosztéw poniesionych przez Or-
ganizatora w zwiazku z rezygnacja rozumie si¢ m.in.:

a) odmowe wydania paszportu, wizy, brak innych dokumentéw
uprawniajacych do przekroczenia granicy czy przemieszczania
si¢ po okreslonym terytorium,

b) uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne,
¢) brak przybycia na zbiorke przed Impreza,

d) niezgloszenie sic w miejscu realizacji §wiadczent prowadzo-
nych przez pilota lub innego przedstawiciela Organizatora.

4.7. Organizator moze odstapi¢ od Umowy o udzial w Imprezie
i dokona¢ pelnego zwrotu Klientowi wplat dokonanych z tytu-
tu Imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$c¢uczy-
nienia, jezeli:

1) liczba oséb, ktére zglosily sic do udziatu w Imprezie, jest
mniejsza niz 12 oséb. W takim przypadku Organizator jest zo-
bowigzany powiadomi¢ Klienta o rozwiazaniu Umowy w naste-
pyjacych terminach:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej
ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
¢) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej
krécej niz 2 dni, lub

2) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy o udzial w Im-
prezie z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
(np. sita wyzsza). W takim przypadku Organizator jest zobowia-
zany powiadomi¢ Klienta o rozwiazaniu Umowy niezwlocznie
przed rozpoczeciem Imprezy, nie pézniej niz w terminie 7 dni
od dnia, kiedy Organizator dowiedzial si¢ o tych okoliczno-
$ciach.

4.8. W przypadku odstapienia od Umowy, o ktérym mowa
w pkt 4.7. powyzej, Organizator dokonuje na rzecz Klienta
zwrotu poniesionych oplat i wplat, w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy.

5. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN

5.1. Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udzia-
tu w Imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytulu
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jeze-
li jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej
umowy obowiazki.

5.2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw, jest sku-
teczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym
przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej w rozsadnym termi-
nie, tj. 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

5.3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow,
o ktérych mowa w pkt 5.1, bedzie wiazac si¢ dla Organizatora
z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaplaty ma on obowiazek
wykaza¢ je Klientowi. Koszty te musza by¢ zasadne i nie moga

przekraczaé rzeczywistych kosztow poniesionych przez Orga-
nizatora na skutek przeniesienia umowy o udzial w imprezie
turystycznej.

5.4. Za nieuiszczona cz¢$¢ ceny Imprezy turystycznej oraz kosz-
ty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika
Imprezy turystycznej Klient i osoba przejmujaca jego uprawnie-
nia odpowiadaja solidarnie.

6. ODPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKI
ORGANIZATORA

6.1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykona-
nie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa o udzial
w Imprezie. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane:

a) dzialaniem lub zaniechaniem Klienta,

b) dzialaniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestnicza-
cych w wykonywaniu uslug przewidzianych w umowie, jeze-
li tych dziatan lub zaniechani nie mozna bylo przewidzie¢ ani
uniknad,

¢) nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami (np. sila
WyZsz4).

6.2. Klient zawiadamia Organizatora niezwlocznie, w miare
mozliwosci w trakcie trwania Imprezy, z uwzglednieniem oko-
licznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci. Jezeli kto-
rakolwiek z ushug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie
z Umowa Organizator usuwa niezgodnos¢, chyba Ze jest to nie-
mozliwe albo wigze si¢ z kosztami, ktére sa niewspotmiernie
wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci 1 wartosci ustug
turystycznych, ktérych one dotycza. Jezeli Organizator nie usu-
nie niezgodnosci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez
Klienta, Klient moze dokona¢ tego sam i wystapi¢ o zwrot po-
niesionych, niezbednych wydatkéw. Klient nie jest zobowiazany
do wyznaczenia terminu, jezeli Organizator odméwi usunigcia
niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodno$é
powinna by¢ usunieta niezwlocznie. W przypadku gdy niezgod-
no$¢ istotnie wplywa na realizacje Imprezy, a Organizator nie
zdola usunaé tej niezgodnosci w rozsadnym terminie wyzna-
czonym przez Klienta, podrézny ma prawo do rozwiazania
Umowy bez oplaty za jej rozwigzanie.

6.3. Jezeli Organizator w czasie trwania Imprezy nie wykonuje
przewidzianych w Umowie ustug stanowiacych istotna czes¢ tej
Imprezy (np. zmiana kolejnosci zwiedzania, rezygnacja z wy-
branych punktéw programu), jest obowiazany, bez obciazania
Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej Imprezy
odpowiednie $wiadczenia zastgpeze, réwniez w przypadku, gdy
uzgodniony w Umowie powrét Klienta do miejsca rozpoczecia
Imprezy nie zostal zapewniony. Jezeli jako$¢ §wiadczen zastep-
czych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie Im-
prezy, Organizator przyznaje Klientowi odpowiednie obnizenie
ceny Imprezy. Klient moze odrzuci¢ zaproponowane swiadcze-
nia zast¢pcze tylko wtedy, gdy nie sa one poréwnywalne z tym,
co zostalo uzgodnione w Umowie o udzial w Imprezie, lub
jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia. Jezeli nie
bedzie mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastgpczych lub
Klient je odrzuci, wowczas Klient jest uprawniony do uzyskania
obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zadoséuczynienia bez
rozwiazywania Umowy.

6.4. Jezeli Impreza obejmuje transport Klienta, Organizator jest
zobowigzany zapewni¢ powr6t Klienta do kraju réwnowaznym
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$rodkiem transportu niezwlocznie i bez obciazania Klienta do-
datkowymi kosztami. W przypadku gdy niemozliwe bedzie za-
pewnienie powrotu Klienta do kraju zgodnie z Umowa z powo-
du nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator
poniesie koszty niezbednego zakwaterowania Klienta, w miare
mozliwosci o kategorii réwnowaznej do okreslonej w Umowie,
przez okres maksymalnie do 3 nocy.

6.5. Klient ma prawo do obnizki ceny za kazdy okres, w trakcie
ktérego stwierdzono niezgodnosé, chyba ze zostala ona spo-
wodowana wylacznym dzialaniem lub zaniechaniem Klienta.
Klient ma prawo do odszkodowania lub zado$cuczynienia za
poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznal w wyniku nie-
zgodnosci. Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub za-
doscuczynienie za niezgodnos¢ w przypadku, gdy:

1) wing za niezgodnos¢ ponosi Klient;

2) wing za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwiazana z wy-
konywaniem uslug turystycznych objetych Umowa, a niezgod-
nosci nie dato si¢ przewidzie¢ lub uniknag;

3) niezgodno$¢ zostala spowodowana nieuniknionymi i nad-
zwyczajnymi okoliczno$ciami. Odszkodowanie, jakie ma zostaé
wyplacone przez Organizatora na rzecz Klienta z tytulu nie-
zgodnosci jest ograniczone do trzykrotnosci catkowitej ceny
Imprezy. Ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie lub
szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

6.6. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
wobec Klienta za swoje bledy w rezerwacji, chyba ze odpowie-
dzialnos¢ za blad ponosi Klient lub blad ten powstal na skutek
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

6.7. Podana standaryzacja obiektéw noclegowych jest katego-
ryzacja lokalna.

6.8. Organizator jest zobowigzany do niezwlocznego udzielenia
odpowiedniej pomocy Klientowi, ktory znalazl si¢ w trudnej sy-
tuacji, w tym w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w pkt 6.4. po-
wyzej. Pomoc ta winna polega¢ w szczegélnosci na udzieleniu:
1) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczenr zdrowot-
nych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

2) Klientowi pomocy w skorzystaniu ze §rodkéw porozumie-
wania si¢ na odleglosé, w tym ze $rodkéw komunikacii elektro-
nicznej oraz w skorzystaniu ze §wiadczen zastepczych, o kté-
rych mowa w pkt 6.3. powyzej. Organizator moze zadaé oplaty
z tytulu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstala
z wylacznej winy umyslnej Klienta lub w wyniku jego razacego
niedbalstwa. Wysokos$¢ oplaty nie moze przewyzszaé rzeczywi-
stych kosztow poniesionych przez Organizatora.

6.9. Przed rozpoczeciem Imprezy Organizator jest zobowiazany
dostarczy¢ Klientowi niezbedne pokwitowania, vouchery i bile-
ty oraz informacje o planowanym czasie wyjazdu i - w stosow-
nych przypadkach - terminie odprawy, a takze o planowanych
godzinach przystankéw posrednich, polaczen transportowych
i przyjazdu.

7. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

7.1. Klient ma prawo do $wiadczent Organizatora gwaranto-
wanych Umowa. Niewykorzystanie ktéregokolwiek ze $wiad-
czenr przez Klienta pomimo mozliwosci skorzystania z nich
nie upowaznia Organizatora do zwrotu zaplaconej kwoty.
7.2. Organizator ma prawo do zakupu na rzecz Klienta doda-

tkowych $wiadczen w czasie trwania Imprezy.

7.3. Klient zobowiazany jest do przestrzegania warunkéw Umo-
wy (w tym zgloszenia si¢ w wymaganym czasie na zbiérke do
odprawy biletowo-bagazowej), przepiséw prawa obowiazujace-
go w Polsce i na terenie kraju pobytu podczas Imprezy, a takze
przestrzegania przepiséw porzadkowych, bezpieczenistwa i po-
zarowych w $rodkach transportu i miejscach zakwaterowania
oraz do stosowania si¢ do zalecen pilota. Klient ponosi odpo-
wiedzialno$¢ za wyrzadzone przez siebie szkody.

7.4. W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Klienta
ustalonego porzadku Imprezy zagrazajacego interesom innych
uczestnikow, Organizator moze rozwiaza¢ Umowe w trybie
natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granica
i powrotu do kraju obciazaja w takim przypadku Klienta.

7.5. Klient ma obowiazek informowa¢ Organizatora o wszelkich
niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji Imprezy.

8. UBEZPIECZENIE

8.1. Organizator ubezpiecza uczestnikéw Imprezy z SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A.

8.2. Organizator zawiera umowe ubezpieczenia kosztéw lecze-
nia i nastegpstw nieszczesliwych wypadkéw na rzecz kazdego
z Klientéw / uczestnikéw Imprezy. Zakres i sumy ubezpiecze-
nia przedstawione sa w umowie uczestnictwa/umowie zglosze-
nia udzialu w imprezie turystycznej.

8.3. Wysoko$¢ ubezpieczenia zalezy od charakteru oraz kierun-
ku wyjazdu i jest podana w umowie.

8.4. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw leczenia chordb prze-
wleklych. Istnieje mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego ubezpie-
czenia w tym zakresie.

8.5. Organizator rekomenduje dodatkowo zawarcie ubezpie-
czenia kosztéw rezygnaciji z Imprezy, ktérych warunki znajduja
si¢ w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Kosztéw Imprezy
Turystycznej SIGNAL IDUNA. W przypadku wyboru ubezpie-
czenia jego rodzaj, wariant i zakres przedstawiony jest w Umo-
wie. W przypadku braku tego ubezpieczenia Klient ponosi pel-
na odpowiedzialno$¢ finansowa zwigzana z ryzykiem kosztéw
rezygnacji z udzialu w Imprezie turystycznej. Ubezpieczenie re-
zygnacji z Imprezy turystycznej powinno by¢ zawarte najpdzniej
w ciagu 5 dni od daty podpisania Umowy. Jezeli do rozpoczecia
Imprezy turystycznej pozostaje mniej niz 30 dni, ubezpiecze-
nie rezygnacji z Imprezy turystycznej moze by¢ zawarte jedynie
w dniu podpisania Umowy.

8.6. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia naste-
puje bezposrednio przez Klienta.

8.7. Organizator oswiadcza, Ze podmiotem zapewniajacym
ochrone na wypadek niewyplacalnosci Organizatora jest Signal
Iduna Polska TU S.A. ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa,
infolinia: 0 801 120 102/ +48 22 50 56 5006, email: info@signal-
-iduna.pl.

8.8. Organizator o§wiadcza, iz dokonuje terminowych skiadek
w naleznej wysoko$ci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
i Turystyczny Fundusz Pomocowy.

9. REKLAMACJE

9.1. Jezeli w trakcie Imprezy Klient stwierdza wadliwe wyko-
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nywanie Umowy, powinien niezwlocznie zawiadomié o tym wy-
konawce ustugi oraz Organizatora, w sposéb odpowiedni dla
rodzaju ustugi.

9.2. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa powyzej,
Klient moze zlozy¢ Organizatorowi reklamacje zawierajaca
wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okre-
§lenie swojego zadania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia zakoficzenia Imprezy.

9.3. Reklamacje sg rozpatrywane niezwlocznie i nie pdzniej niz
a) w przypadku zgloszenia reklamacji w czasie trwania Imprezy
— w terminie 30 dni od jej zakoriczenia,

b) w przypadku zgloszenia reklamacji po zakoniczeniu Imprezy
—w ciagu 30 dni od daty jej zlozenia.

9.4. Przyjecie reklamacji przez pilota wycieczek w czasie trwania
Imprezy nie zobowiazuje Organizatora do uznania roszczenia

Klienta.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja odpo-
wiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy. Wszelkie
spory mogace wyniknaé z tytulu realizacji Umowy beda roz-
strzygane polubownie lub przez wlasciwy sad.

10.2. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie in-
ternetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach kon-
sumenckich) (Dz.Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1). Organiza-
tor informuje, iz pod adresem http://ec.europa.cu/consumers/
odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzy-
gania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami
na szczeblu unijnym (platforma ODR). Stosownie do ustawy
z dnia 23 wrzesnia 2016 1. o pozasadowym rozwigzywaniu spo-
réw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823) Organizator informuje,
ze za obopolna zgoda, wszelkie spory w zwiazku z wykonaniem
Umowy moga by¢ rozstrzygane w drodze pozasadowych metod
rozwiazywania sporow.

10.3. Jezeli z tresci Umowy wynika inne - niz w niniejszych ogol-
nych warunkach uczestnictwa, uregulowanie poszczegdlnych
kwestii — stosuje si¢ postanowienia Umowy.

10.4. Stwierdzenie niewaznosci ktéregokolwiek z postanowien
niniejszych ogdlnych warunkéw uczestnictwa nie narusza waz-
nosci pozostatych postanowien.

10.5. Niniejsze ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach tu-
rystycznych organizowanych przez Organizatora jako zalacznik
stanowia integralng cze¢$¢ kazdej Umowy.
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STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY
DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panistwu polaczenie ustug turystycznych stanowi
impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.
W zwiazku z powyzszym beda Pafstwu przyslugiwaly wszyst-
kie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych.
Organizator turystyki Arkadiusz Megger Meggertravel bedzie
ponosit pelna odpowiedzialno$é za nalezyta realizacje calosci
imprezy turystyczne;.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Organizator turystyki
Arkadiusz Megger Meggertravel posiada zabezpieczenie w celu
zapewnienia zwrotu Pafistwa wplat i, jezeli transport jest ele-
mentem imprezy turystycznej, zapewnienia Pafstwa powrotu
do kraju w przypadku, gdyby Organizator turystyki Arkadiusz
Megger Meggertravel stalo si¢ niewyplacalne.

Najwaznicejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:

— Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej
podrézni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na temat
imprezy turystycznej.

— Zawsze co najmniej jeden przedsighiorca ponosi odpowie-
dzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowa.

— Podrézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punk-
tu kontaktowego, dzicki ktérym moga skontaktowac si¢ z orga-
nizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

— Podrézni moga przeniesé impreze turystyczng na inna osobe,
powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztow.

— Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie
wtedy, gdy wzrosna okreslone koszty (na przyklad koszty pali-
wa) 1 zostalo to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym
przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pozniej niz 20 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny
przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze roz-
wiaza¢ umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo
do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny,
jezeli obnizyly si¢c odpowiednie koszty.

— Podrézni moga rozwiaza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkol-
wick oplaty za rozwiazanie i uzyskaé pelen zwrot wszelkich
wplat, jezeli jeden z istotnych elementdéw imprezy turystycznej,
inny niz cena, zmieni si¢ w znaczacy sposob.

Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczna
odwola ja przed rozpoczeciem, podrézni maja prawo do zwro-
tu wplat oraz, w stosownych przypadkach, do rekompensaty.

— W wyjatkowych okolicznosciach — na przyklad jezeli w doce-
lowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy zwiazane
z bezpieczenstwem, ktére moga wplynaé na impreze turystycz-
na — podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwick oplaty za roz-
wigzanie.

— Jezeli po rozpoczgciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie
mogg, zosta¢ zrealizowane zgodnie z umowa, beda musialy zosta¢ za-
proponowane podréznemu, bez dodatkowych kosztdw, odpowiednie
alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie s $wiadczone zgod-
nie z umowa, co istotnie wplywa na realizacje imprezy turystyczngj,
a organizator turystyki nie zdola usunaé problemu, podrézni moga
rozwiaza¢ umowe bez oplaty za rozwiazanie.

— Podrézni sa réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub
rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug turystycznych.

— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu,
ktéry znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.

— W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewypla-
calny, wplaty zostana zwrécone. Jezeli organizator turystyki
stanie si¢ niewyplacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej
ijezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest
powr6t podroznych do kraju. Organizator turystyki Arkadiusz
Megger Meggertravel wykupil w Signal Iduna Polska Towarzy-
stwo Ubezpieczen S.A. zabezpieczenie na wypadek niewypla-
calnodci. Podrézni moga kontaktowaé si¢ z tym podmiotem
lub, w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem jezeli
z powodu niewyplacalnosci Organizator turystyki Arkadiusz
Megger Meggertravel. dojdzie do odmowy §wiadczenia ustug,

SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeni S.A.
ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa

infolinia: 0 801 120 120 / + 48 22 50 56 506

email: info@signal-iduna.pl

www.signal-iduna.pl
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp
WDU20170002361/U/D20172361Lj.pdf
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